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Fwd: Lieferung Teambekleidung

Empfangen: # Freitag, 26. Mirz 2021 20:58
Von: Karin Strittmatter karin.strittmatter@gmail.com

An: Annette Graul annette.graul@protonmail.com

---------- Forwarded message ---------

Von: Kerstin Schilling <kerstin@jlsport.de>

Date: Di., 9. Marz 2021, 11:39

Subject: Re: Lieferung Teambekleidung

To: Karin Strittmatter <karin.strittmatter@gmail.com>

Hallo Karin,

vielen Dank fur deine Info, gern klare ich deine Fragen:

Da Kunden mit Schweizer Lieferadresse bei uns ohne deutsche Mehrwertsteuer einkaufen kénnen, féllt bei Lieferung in die Schweiz

die Schweizer Einfuhrumsatzsteuer an. Eine Umsatzsteuer muss gezahlt werden. AuRerdem kommen Kosten fiir die Zollabwicklung dazu ( Zoll erst ab Warenwert ab
1000 Euro )

Diese Kosten kdnnen nicht vorab von uns ibernommen werden, da wir diese vorab nicht fix beziffern kdnnen. Wir haben dies deshalb unter Versandbedingungen auf
unsere Seite vermerkt: https://rudershop.de/content/32-liefer-und-versandkosten

Alternativ geht natlrlich immer der Versand an eine deutsche Lieferadresse. Das bedeutet allerdings, dass bei Angabe einer deutschen Lieferadresse auch die
deutsche Mehrwertsteuer berechnet wird.

Zur Teambekleidung:

Den weilRen Rahmen um das Logo vom Hoodie miissen wir besser machen, das geben wir an unseren Bedrucker weiter.

Der Einteiler von JLRACING wurde friiher komplett aus gefarbtem Stoff genaht. ( Jetzt nur die Hose ) Da es den Schnitt mit dem eingenahten Streifen nicht mehr
gibt, wird das Oberteil in eurem Design

sublimiert. Dabei wird das Design des Oberteiles in den Stoff eingedampft. Das macht die Oberflache des Stoffes etwas glatter. Es ist aber der gleiche Stoff.
Deshalb kommt es auch zu geringen Farbunterschieden zwischen Ober- und Unterteil.

Wir empfehlen nicht, die Hose auch zu sublimieren, da es eventuell zu Abrieben an der Sitzflache kommen kann.

Die CRAFT Compression Shirts sind wirklich eng, das ist so gewollt. Ich kann verstehen, dass sich eventuell Freizeitruderer darin nicht so wohl flihlen.

Die Lange ist auch so vorgesehen.

Alternativ kann ich dir dieses Baselayer anbieten:

https://rudershop.de/funktionsbekleidung/1081-227 10-craft-progress-baselayer-frau.html#/26-grosse-m/80-farbe-weiss

Es geht nicht zu bedrucken.

Die Qualitat ist sehr angenehm weich und hat trotzdem Eigenschaften von Funktionsmaterial.

Ich freue mich, wenn du mich wegen Riickfragen kontaktierst.

Viele GriiRe und vielen Dank

Kerstin
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Gebhardstr. 7
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GERMANY
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Geschaftsfiihrer: Michael Bauner

Am 08.03.21 um 16:42 schrieb Karin Strittmatter:

Hallo Kerstin,

entschuldige bitte die spate Antwort.

Die Lieferungen flr unser Team sind jetzt angekommen. R

Fir alle diejenigen die bei euch Teambekleidung bestellt haben gab es, einige Tage nachdem die Lieferung eingetroffen ist, eine bdse Uberraschung im Briefkasten.
Und zwar mussten alle zusatzlich zu euren Bearbeitungsgebiihren zusatzlich noch einen betrachtlichen Betrag Zollgeblhren bezahlen. Ich habe gedacht, diese
Kosten waren schon in eurem Preis inbegriffen?

vielleicht kannst du kurz dazu Stellung nehmen.

Ich habe alle, welche Teamkleidung bestellt haben auch um ein Feedback gebeten. Die Antworten warte ich noch ab und werde sie dir dann zukommen lassen.
Ich kann dir schon mal sagen was mir aufgefallen ist (betreffend den ersten beiden Punkten bin ich nicht sehr gliicklich dartber):

e Beim Hoodie ist das Logo nicht von einem weissen Rand umgeben (fiir die ndchste Bestellung kdnnen wir dies bestimmt beheben?)
e Beim Einteiler ist das Blau vom Oberteil und Unterteil nicht exakt das Gleiche (ich weiss nicht ob es dafir eine Losung gibt. Es scheint, als ob die beiden Teile
aus zwei verschiedenen Stoffen genaht sind?)
e Die Craft Kompressions Shirts sind sehr eng (evtl. muss das so sein?) und sehr lang
Vielen Dank und liebe Griisse,

Karin

Am Mi., 23. Dez. 2020 um 10:47 Uhr schrieb Kerstin Schilling <kerstin@jlsport.de>:

Hallo Karin,

bitte entschuldige die Verzégerung, wir haben einige Bestellungen noch nicht versenden kdnnen. Die Einteiler haben wir bekommen, nur die Westen

von ATEX stehen noch aus, da es in Tschechien zu Produktionsstopps kam, Corona bedingt.

Wir konnten leider auch keine Teillieferungen machen, da bei Lieferung in die Schweiz Rechnungen fiir die Zoll in die Kartons gelegt werden miissen.

Die Rechnungen konnten wir aber nicht splitten.
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Sobald die restliche Ware bei uns ist, werden wir selbstverstandlich versenden.

Ich wiinsche die eine angenehme und schéne Weihnachtszeit.

Viele Griite

Kerstin
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